
 

ผังความคิดรวบยอด 
การประกันคุณภาพภายใน 2560 

 

I. ประเมินสถานการณ์ 

ระบบกลไกยงัไมส่มบรูณ์ การท าประกนัยงัไมอ่ยู่ 
ในเนือ้งานประจ าทัง้หมด การถ่ายทอดเชื่อมโยง
งานยงัไมค่รอบคลมุทัง้ระบบ 

1.AAR ก าหนดแผน กรอบแนวทางการด าเนินงาน 
ปรับคณะกรรมการ QA  ออกนโยบาย ประกาศ 

2.implement ระบบให้เกิดกลไกตามที่วางไว้ 

3.ปรับปรุงพฒันางาน 

4.สร้างความรู้ความเข้าใจให้ทัว่ถึง 

1.วางระบบกลไกให้ระบบงานเข้มแข็ง 
4.อบรมให้ความรู้ สญัจร 

2.ประชมุชีแ้จง สญัจร แจ้งเวียน สื่อออนไลน์ 

3.ปรับกลยทุธ์-ใช้ IT/sop/KPI 

 

ต้องท าอะไร 

ท าอยา่งไร 

II. วิเคราะห์ปัญหา 

1.การท างานยงัไมอ่ยูใ่นเนือ้งาน
ประจ าอยา่งตอ่เน่ือง 

1.เช่ือมโยง/บรูณาการการท างานร่วมกนั 

    - ใช้กระบวนการมีสว่นร่วม 

   -  KPI ท่ีสอดคล้องกบังานประจ า 

   - ท า SOP หลกัทัง้ระบบท่ีเช่ือมโยงงาน 

2.กลไกการก ากบัติดตามท่ีเข้มแข็ง 

 

2.เก็บงานปลายทางไมส่ามารถแก้ไขได้ทนัเวลา 2.ติดตามประเมินผล 3 รอบ 

 

1.ก าหนดแผนงานและผู้ รับผิดชอบ 

 

3.สร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดความตระหนกั 

 

3. PDCA ทกุขัน้ตอน 

 

III. วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ 

เลอืกกลยทุธ์ที่จะด าเนินงาน 

1.กลยทุธ์ใยแมงมมุ 

เช่ือมโยงระบบงานประกนักบัพนัธกิจมหาวิทยาลยั 

   - ให้ความรู้การบริหารงานคณุภาพกบัผู้บริหาร 

  - อบรมกระบวนการเรียนการสอนให้สายวิชาการ 

 - บรูณาการแผนความเสี่ยง KM กบังานประกนั 

 

2.กลยทุธ์ดาวกระจาย 

 ปรับคณะกรรมการ QA 

 

3.กลยทุธ์ปรับระดบั 

 Pre audit 
 

IV. วิเคราะห์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

ถ้าไมด่ าเนินการ/หาวิธีการแก้ไขอยา่งเป็นระบบอาจท าให้เกิดผลกระทบ 

1.ไมผ่่านการก ากบัมาตรฐานหลกัสตูร 
 

2.ลดระดบัความเชื่อมัน่ของผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 

3.ลดโอกาสและความสามารถในการแข่งขนั 
 


